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Condizioni operative collegate alla richiesta di disponibilita, alla prenotazione online, al pagamento Stripe e alla
scelta tariffaria con o senza deposito.

1. Oggetto del servizio

Il servizio riguarda la prenotazione e il noleggio di veicoli luxury e supercar, soggetti a disponibilita reale, verifica
dei documenti, pagamento e accettazione delle condizioni.

2. Requisiti del conducente
patente valida e documento d'identita in corso di validita;
eta, anzianita patente e requisiti assicurativi compatibili con il veicolo richiesto;
recapiti verificabili e dati corretti;

eventuali ulteriori documenti richiesti prima della consegna.

3. Disponibilita e conferma

Il calendario e le informazioni online hanno valore operativo e informativo. La disponibilita definitiva viene sempre
verificata prima della consegna. La societa puo proporre alternative o annullare la richiesta se il veicolo non e
disponibile o se i requisiti non sono idonei.

4. Prezzi, pagamento e deposito

Il pagamento online tramite Stripe comprende costo di noleggio, IVA indicativa, extra selezionati e scelta di
prenotazione. Il cliente puo scegliere una prenotazione con deposito cauzionale oppure senza deposito
cauzionale; il totale viene calcolato automaticamente prima del pagamento.

5. Servizi extra

| servizi extra selezionati dal cliente sono indicati nel riepilogo prima del pagamento con quantita, prezzo unitario,
giornate, supplementi e totale servizio. Il totale viene ricalcolato dal sistema prima della creazione del pagamento
Stripe usando i valori salvati nel database.

Conducente aggiuntivo, autista professionale, seggiolino o rialzo, consegna in aeroporto, consegna in hotel,
decorazione matrimonio e pacchetto di riduzione della responsabilita possono essere soggetti a compatibilita del
veicolo, disponibilita operativa, documenti richiesti e approvazione manuale.

Il servizio con autista e soggetto a conferma in base a veicolo, itinerario, orari e disponibilita del conducente. Le
decorazioni devono essere approvate e installate esclusivamente da personale autorizzato. Il pacchetto di
riduzione della responsabilita non sostituisce eventuali cauzioni o responsabilita contrattuali e non copre
comportamenti contrari al contratto.

6. Chilometri inclusi e pacchetti

Ogni veicolo include un determinato numero di chilometri per giornata di noleggio, indicato nella scheda del veicolo
e nel riepilogo della prenotazione. Il chilometraggio totale incluso viene calcolato in base alla durata del noleggio.

Il cliente puo acquistare, prima della consegna del veicolo, uno dei pacchetti chilometrici eventualmente disponibili.
| pacchetti sono riferiti all intero noleggio e non vengono moltiplicati per il numero di giornate.
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| pacchetti indicati come Su richiesta non sono acquistabili automaticamente online, non aggiungono importi al
totale e richiedono approvazione manuale del noleggiatore. Gli eventuali chilometri percorsi oltre la soglia
complessiva saranno addebitati alla riconsegna alla tariffa prevista per il veicolo.

| chilometri acquistati e non utilizzati non sono rimborsabili, non sono trasferibili e non possono essere utilizzati in

prenotazioni successive.

7. Restituzione deposito cauzionale

Se il cliente sceglie la tariffa con deposito, la cauzione viene restituita dopo riconsegna e verifica del veicolo.
Possono essere trattenuti importi per danni, franchigie, ritardi, chilometri extra, carburante mancante, pulizia
straordinaria, multe, pedaggi, sanzioni, costi amministrativi o altri importi non inclusi.

8. Consegna e riconsegna

Luogo, orario, stato del veicolo, dotazioni e livello carburante vengono verificati alla consegna e alla riconsegna.
Ritardi, variazioni o problemi devono essere comunicati tempestivamente all'assistenza.

9. Uso consentito e divieti
uso nel rispetto del Codice della Strada e delle condizioni contrattuali;
divieto di uso in pista, gare, prove di velocita, subnoleggio o guida da soggetti non autorizzati;
divieto di trasporto illecito, uso improprio o circolazione in aree non consentite;

obbligo di custodire veicolo, chiavi, documenti e dotazioni con diligenza.

10. Danni, incidenti, multe e responsabilita

Il cliente deve comunicare immediatamente incidenti, furti, danni, anomalie, multe o contestazioni. Restano a
carico del cliente costi, responsabilita, franchigie o esclusioni previste da contratto, assicurazione e condizioni
accettate.

11. Cancellazioni e rimborsi

Cancellazioni e rimborsi dipendono da data della richiesta, servizi gia organizzati, costi sostenuti, condizioni
accettate e modalita di pagamento. | rimborsi Stripe seguono i tempi del circuito e della banca.

12. Legge applicabile

Le condizioni sono regolate dalla legge italiana, salve norme inderogabili applicabili al consumatore.

Nota: documento predisposto per pubblicazione web e gestione operativa. Prima dell'uso definitivo e opportuno farlo
verificare dal consulente legale/privacy della societa, in base a servizi, contratti, assicurazioni e strumenti effettivamente
attivi.
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